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Korruptionsprävention

Wettbewerbsrecht und faire Geschäftspraktiken

Wir verstehen uns als verantwortungsvolles Unternehmen, 
das ökologisch, sozial und ethisch handelt. Diese Überzeugung 
prägt unsere Geschäftstätigkeit, unsere Partnerschaften und 
unseren Umgang mit Mensch und Natur. 

Dieser Kodex fasst die Grundprinzipien zusammen, nach denen 
wir alle bei ISOCELL gemeinsam arbeiten. Er basiert auf aner-
kannten internationalen Standards: den UN-Leitprinzipien für 
Wirtschaft und Menschenrechte, der Allgemeinen Erklärung 
der Menschenrechte der Vereinten Nationen und den Richtli-
nien für multinationale Unternehmen der OECD. 

Mit diesem Verhaltenskodex verpflichten wir uns alle, diese 
beschriebenen Grundsätze in unserem täglichen Handeln und in 
unseren jeweiligen Arbeitsbereichen angemessen umzusetzen.   

Wir lehnen jegliche Form von Bestechung, Korruption oder 
unzulässiger Einflussnahme ab, sowohl in unseren eigenen 
Handlungen als auch im Umgang mit externen Partnern. 

Konkret bedeutet dies, dass wir keine unangemessenen 
Vorteile bieten, versprechen, gewähren oder selbst annehmen, 
um geschäftliche Entscheidungen zu beeinflussen. 

Wir handeln transparent und nachvollziehbar in allen Trans-
aktionen. Dies schließt die vollständige und wahrheitsgetreue 
Dokumentation aller geschäftlichen Unterlagen ein. 

Der Wettbewerb lebt von Fairness und Transparenz. Wir 
verpflichten uns daher, die geltenden Gesetze zum fairen Wett-
bewerb gewissenhaft einzuhalten. 

Wir werden uns nicht mit Mitbewerbern auf Preisabsprachen 
einigen oder Märkte aufteilen. Ebenso lehnen wir irreführende 
Aussagen oder bewusste Täuschungen im Markt ab. Unsere 
Kommunikation soll stets wahrheitsgetreu und vollständig 
sein. 

Integrität ist das Fundament unseres Erfolgs und unserer Zusammenarbeit. Wir verstehen Compliance als gemeinsame Verpflich-
tung zu ethischem Handeln. Wir alle tragen aktiv dazu bei, ein Umfeld des gegenseitigen Vertrauens und der Transparenz zu 
schaffen. 

Zweck, Geltung & Werte

Ethik und Geschäftspraktiken

Die in diesem Kodex formulierten Grundsätze stellen Mindest-
anforderungen an unser Verhalten und unsere Zusammen-
arbeit dar. Das bedeutet: Sie sind nicht verhandelbar. Einige 
Bereiche sind mit „Entwicklungsziel“ gekennzeichnet - an 
diesen arbeiten wir aktuell. 

Bei unseren Tätigkeiten an allen Standorten sind selbstver-
ständlich alle anwendbaren nationalen und internationalen 
Gesetze zu beachten. Sollten Unterschiede zwischen diesem 
Kodex und lokalem Recht entstehen, gilt grundsätzlich die 
strengere Anforderung, soweit dies rechtlich zulässig ist. 

Im Zweifelsfall, etwa bei Geschenken von geringem Wert, 
empfehlen wir einen offenen Dialog mit den Vorgesetzten. Bei 
Unsicherheiten können Fragen jederzeit intern geklärt werden. 

Verstöße gegen diese Grundsätze werden ernst genommen 
und können arbeitsrechtliche Konsequenzen haben.

Besonderes Augenmerk legen wir auf die Korrektheit unserer 
Geschäftsunterlagen. Dokumentfälschungen oder manipu-
lierte Aufzeichnungen untergraben das Vertrauen funda-
mental. Daher müssen alle Unterlagen und Aufzeichnungen 
vollständig, nachvollziehbar und zutreffend geführt werden.

Redlichkeit, Transparenz und Professionalität sind das Funda-
ment unserer Zusammenarbeit. 

Verhaltenskodex
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Interessenkonflikte

Geldwäsche und Sanktionen

Datenschutz und Vertraulichkeit

Verbot von Kinderarbeit

Menschenrechte und Arbeitsnormen

Wir alle sind aufgefordert, tatsächliche oder potenzielle Inter-
essenkonflikte zwischen privaten Interessen und denen von 
ISOCELL proaktiv zu erkennen und offenzulegen, insbeson-
dere wenn sie Entscheidungen beeinflussen könnten.

Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung gefährden die 
Sicherheit und Stabilität unserer Gesellschaft. Sanktionsver-
stöße untergraben zudem völkerrechtliche Vereinbarungen 
und ethische Standards. 

Vertrauen entsteht durch Respekt. Wir schützen personenbe-
zogene Daten von Kolleginnen, Kollegen sowie Geschäftspart-
nern und behandeln vertrauliche Informationen in vollständiger 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. 

Dies umfasst eine proaktive Haltung: Angemessene technische 
und organisatorische Schutzmaßnahmen müssen eingehalten 

Kinderarbeit ist ohne jede Ausnahme unzulässig.

Weder ISOCELL noch Geschäftspartner von ISOCELL beschäf-
tigen Personen, die das nach anwendbarem Recht geltende 
Mindestalter unterschreiten. Dieses Mindestalter darf nicht 
unter dem Alter liegen, in dem die Schulpflicht endet, und 
grundsätzlich nicht unter 15 Jahren, sofern nach lokalem Recht 
keine zulässige Ausnahme besteht.

Die Art und Weise, wie wir miteinander umgehen, definiert unsere Unternehmenskultur und unsere Werte. Menschenrechte sind 
nicht verhandelbar und bilden das Fundament einer ethisch verantwortungsvollen Geschäftstätigkeit. Wir fordern von uns selbst 
eine uneingeschränkte Achtung der Menschenrechte und die strikte Einhaltung aller geltenden Arbeitsgesetze. 

Ein offener Dialog über solche Situationen ist ein Zeichen von 
Vertrauenswürdigkeit. Gemeinsam können wir klären, wie wir 
transparent und sachlich vorgehen, sodass alle Entscheidungen 
auf nachvollziehbaren und objektiven Kriterien beruhen. 

Wir verpflichten uns daher zur strengen Einhaltung der 
geltenden Gesetze zur Verhinderung von Geldwäsche, Terro-
rismusfinanzierung und Sanktionsverstößen in all unseren 
Geschäftsprozessen.

und implementiert werden, um Daten verlässlich vor unbe-
fugtem Zugriff zu schützen. Wir nehmen diese Verantwortung 
zum Schutz aller beteiligten Personen sehr ernst. 

Arbeitnehmer unter 18 Jahren haben einen besonderen 
Schutzstatus. Sie dürfen niemals für Arbeiten eingesetzt 
werden, die gefährlich sind oder ihre körperliche und mentale 
Entwicklung beeinträchtigen könnten.
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Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Nichtdiskriminierung und respektvoller Umgang

Arbeitszeiten

Starke Arbeitnehmerrechte entstehen durch Vereinigung und 
Dialog. Wir und unsere Geschäftspartner respektieren das 
fundamentale Recht der Arbeitnehmer,

	■ Vereinigungen zu bilden und Gewerkschaften 
beizutreten

	■ Arbeitnehmervertretungen frei zu wählen
	■ Kollektivverhandlungen zu führen

im Rahmen der geltenden Gesetze ihrer Länder. Arbeitneh-
mervertreter dürfen niemals benachteiligt, eingeschüchtert 
oder gar für ihre Mitgliedschaft bestraft werden.

Jeder Mensch hat das Recht respektiert zu werden, unab-
hängig von Herkunft, Aussehen, Glaube oder persönlichen 
Merkmalen. Diskriminierung, Belästigung oder entwürdigende 
Behandlung haben in der Welt von ISOCELL keinen Platz. Alle 
Entscheidungen im Beschäftigungskontext müssen auf sach-
lichen, leistungsgerechten Kriterien beruhen. Jegliche Form 

Arbeitszeiten, Ruhezeiten und Überstunden müssen den geltenden Gesetzen und branchenüblichen Standards entsprechen. 
Überstunden sind grundsätzlich freiwillig und dürfen nicht in einem Umfang geleistet werden, der die Gesundheit oder Sicher-
heit gefährdet oder zu chronischer Übermüdung führt.

In Ländern mit Einschränkungen: Wir verstehen, dass einige 
Länder diese Rechte durch Gesetze einschränken. In solchen 
Fällen sollen Geschäftspartner aktiv alternative, rechtlich 
zulässige Formen des Dialogs schaffen, wie etwa regelmä-
ßige Arbeitnehmer-Management-Meetings, Betriebsräte oder 
Beschwerdeverfahren. 

von Belästigung, ob sexuell, ethnisch, religiös oder auf Basis 
anderer geschützter Merkmale, ist absolut unzulässig.

Wir leben eine Kultur, in der Vielfalt willkommen ist und in der 
jeder Mensch mit Würde behandelt wird. Das schafft bessere 
Arbeitsplätze, stärkere Teams und bessere Ergebnisse.

Verbot von Zwangsarbeit und moderner Sklaverei
Wir und unsere Geschäftspartner lehnen jegliche Form von 
Zwangsarbeit, Pflichtarbeit, Schuldknechtschaft, Menschen-
handel oder moderner Sklaverei absolut ab. Jedes Arbeitsver-
hältnis muss auf echtem, freiem Willen beruhen.

Das bedeutet konkret keine Einschränkung der Bewegungs-
freiheit: Arbeitnehmer dürfen nicht durch Einschüchterung, 
Gewalt, Drohung oder Täuschung daran gehindert werden, ihr 

Arbeitsverhältnis zu beenden. Ebenso ist die Einbehaltung von 
Ausweisdokumenten streng verboten. Arbeitnehmer müssen 
jederzeit Zugriff auf ihre persönlichen Papiere haben. Unan-
gemessene Kautionen oder die Forderung, dass Arbeitnehmer 
Vermögenswerte hinterlegen, um eine Stelle zu erhalten, ist 
nicht zulässig sowie alle sonstigen Maßnahmen, die darauf 
abzielen, Arbeitnehmer an einem freien Austritt zu hindern.

Vergütung und Sozialleistungen
ISOCELL stellt eine faire Vergütung sicher, die mindestens den gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Vorgaben entspricht. 
Lohnabzüge als Strafmaßnahme sind ausgeschlossen. Die Vergütungen werden transparent und verständlich berechnet, und 
die Zahlung erfolgt pünktlich und zuverlässig. 
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Schulungen und Unterweisungen

Notfall- und Krisenmanagement

Ein sicherer Arbeitsplatz basiert auf gut geschulten Mitarbei-
tenden und Führungskräften. Wir und unsere Geschäfts-
partner stellen sicher, dass Schulungen zu Arbeitssicherheit 
und Gesundheitsschutz regelmäßig, aktuell und auf die jewei-
ligen Tätigkeiten zugeschnitten durchgeführt werden.

Auch bei sorgfältiger Prävention lassen sich nicht alle Unfälle 
oder Krisen vermeiden. Entscheidend ist daher eine schnelle 
und strukturierte Reaktion. Wir und unsere Geschäftspartner 

Dabei wird auf eine verständliche Vermittlung geachtet, sodass 
alle Beschäftigten die Inhalte nachvollziehen können. Schu-
lungen werden dokumentiert und bei Bedarf weiterentwickelt. 
Führungskräfte nehmen hierbei eine besondere Rolle ein, 
indem sie Sicherheitsbewusstsein aktiv vorleben und fördern.

stellen sicher, dass angemessene Notfallpläne für relevante 
Szenarien vorhanden sind. Dazu zählen z.B. Brände, Unfälle, 
Gefahrstoffereignisse oder andere betriebliche Störungen.

Sichere Arbeitsbedingungen

Risikoprävention und Schutzmaßnahmen

Gesundheit und Arbeitssicherheit

Wir und unsere Geschäftspartner verpflichten uns, ein sicheres 
und gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen und zu bewahren. 
Deshalb gestalten und betreiben wir und unsere Geschäfts-

Wir und unsere Geschäftspartner implementieren ein syste-
matisches Risikomanagement: Gefährdungsbeurteilungen 
werden kontinuierlich durchgeführt. Dies geschieht durch 
geschulte Fachkräfte, mit Einbezug von Arbeitnehmerver-
tretern und unter Berücksichtigung von Unfallstatistiken und 
Berichten aus der Praxis. Diese Risiken werden systematisch 
nach einer bewährten Hierarchie reduziert.

partner alle Arbeitsplätze, Maschinen, Anlagen und Prozesse 
so, dass Risiken für Beschäftigte soweit wie möglich vermieden 
oder minimiert werden.

Erforderliche persönliche Schutzausrüstung wird kostenlos 
bereitgestellt, regelmäßig gewartet und rechtzeitig ersetzt. 
Beschäftigte erhalten klare Anweisungen, wie sie richtig 
verwendet wird.

Sicherheitsmaßnahmen werden regelmäßig überprüft, 
getestet und angepasst.

Einhaltung von Umweltgesetzen (Mindestanforderung)
Umwelt- und Klimaschutz

Der Schutz von Umwelt und Klima ist für uns ein wesentlicher 
Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensführung. 
Gemeinsam mit unseren Geschäftspartnern setzen wir uns 
dafür ein, natürliche Ressourcen schonend zu nutzen, Emis-
sionen und Abfälle zu reduzieren sowie Wasser, Luft und Boden 
nachhaltig zu schützen.

Die Einhaltung der geltenden Umweltvorschriften bildet dabei 
die Grundlage unseres Handelns und wird als selbstverständ-
licher Standard unserer Zusammenarbeit verstanden.

Wir und unsere Geschäftspartner halten daher alle geltenden 
Umweltgesetze, behördlichen Auflagen und Genehmigungen 
ein. Das bedeutet konkret:

Wir und unsere Geschäftspartner etablieren geeignete 
Prozesse, um Umweltaspekte systematisch zu steuern und 
zu überwachen. Dies umfasst die Erfassung von Umweltaus-
wirkungen wie Emissionen, Abfälle und Wasserverbrauch, 
regelmäßige Überprüfungen zur Sicherstellung der Einhaltung, 
eine ordnungsgemäße Dokumentation und ein transparentes 
Reporting sowie schnelle und wirksame Reaktionen auf Abwei-
chungen und Verstöße.

Das Ziel ist, Umweltschäden zu verhindern. Dies erfordert 
proaktives Handeln. Alle erforderlichen Genehmigungen und 
Lizenzen sind stets aktuell und gültig. Unsere Geschäftspartner 
informieren uns unverzüglich über Änderungen, Ausfälle oder 
Einschränkungen ihrer Genehmigungen.
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Ressourceneffizienz (Entwicklungsziel)

Abfallmanagement

Wir und unsere Geschäftspartner gehen mit Energie, Wasser, 
Rohstoffen und Materialien sparsam und effizient um, um 
einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und langfris-
tige Wettbewerbsvorteile zu sichern. 

Wir und unsere Geschäftspartner vermeiden oder verringern Abfälle systematisch. Was nicht vermieden werden kann, wird  
soweit wie möglich wiederverwendet oder recycelt. Alle Abfälle müssen ordnungsgemäß und umweltgerecht entsorgt und 
transparent dokumentiert werden. 

Wir sind alle aufgerufen, durch optimierte Prozesse, neue Tech-
nologien oder veränderte Arbeitsweisen aktiv zur Verbesse-
rung unserer Ressourceneffizienz beizutragen. 

Chemikalien und Gefahrstoffe
Chemikalien und gefährliche Stoffe sind in vielen Industrien 
unverzichtbar. Doch ihre unsachgemäße Handhabung kann 
erhebliche Schäden verursachen, deshalb ist eine sichere und 
verantwortungsvolle Handhabe zentral.

Wir und unsere Geschäftspartner kennzeichnen alle Chemi-
kalien und gefährlichen Stoffe deutlich und verständlich. Wir 

lagern sie sicher, sodass Kontaminationen ausgeschlossen 
sind. Wir handhaben und transportieren sie entsprechend den 
geltenden Vorschriften und den Vorgaben der Hersteller. 

Sicherheitsdatenblätter und Betriebsanweisungen müssen 
allen Mitarbeitern jederzeit verfügbar sein. Alle stoffbezogenen 
Verbote und Beschränkungen werden zuverlässig eingehalten.

Emissionen und Klimaschutz (Entwicklungsziel)
Wir und unsere Geschäftspartner arbeiten daran, relevante Emissionen (inklusive Treibhausgase) systematisch zu erfassen, 
zu überwachen und daraus konkrete Reduktionsziele abzuleiten. Klimaschutzaspekte und Klimarisiken sollen zunehmend in 
unsere Geschäftsprozesse und die Produktentwicklung integriert werden. 
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Mitwirkung und Nachweise

Risikobasierte Bewertungen

Audits und Assessments

Umsetzung im Lieferantenmanagement

Vertrauen ist das Fundament unserer Geschäftsbeziehungen. 
Deshalb stellen wir Informationen und Nachweise zur Verfü-
gung, die die Einhaltung dieses Kodex glaubhaft belegen.

Dazu gehören formale Zertifikate sein, etwa ISO-Zertifikate 
oder Branchenzertifikate, die externe Expertise dokumen-
tieren. Es können auch unternehmenseigene Richtlinien und 

Nicht alle Geschäftsbeziehungen bergen die gleichen Risiken. 
Wir können risikobasierte Bewertungen von Lieferanten 
durchführen oder durch spezialisierte Partner durchführen 
lassen. Diese Bewertungen berücksichtigen Faktoren wie die 
Art unserer Geschäftstätigkeit, die geografische Region, die 
Branche und historische Erfahrungen. Geschäftspartner sollen 

Audits und Assessments von Geschäftspartnern können wir, 
soweit vertraglich vereinbart oder rechtlich zulässig, nach 
angemessener Vorankündigung durchführen oder durch Dritte 
durchführen lassen, beispielsweise anhand Dokumentenprü-
fungen oder Vor-Ort-Audits.

Verfahren sein, die zeigen, wie unser Geschäftspartner seine 
Verantwortung strukturiert. Schulungsnachweise belegen das 
Engagement gegenüber den Mitarbeitern. Selbstauskünfte 
und Fragebogen ermöglichen einen transparenten Dialog. 
Maßnahmenpläne und Verbesserungsberichte demonstrieren, 
dass Herausforderungen aktiv angegangen werden.

in angemessenem Umfang bei solchen Bewertungen mitwirken 
und erforderliche Informationen zur Verfügung stellen.

Durch diesen strukturierten Ansatz vermeiden wir unnötige 
Bürokratie und schaffen gleichzeitig die notwendige Sicherheit 
für beide Seiten.

Berechtigte Vertraulichkeitsinteressen des Geschäftspartners 
werden selbstverständlich berücksichtigt. Unser Ziel ist immer 
der Dialog auf Augenhöhe.
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Der Grundsatz der 
Verhältnismäßigkeit

Partnerschaft statt AbbruchFolgen bei Verstößen

Maßnahmen proportional 
zur Schwere

Hinweisgebersystem und Beschwerdemechanismen
Echte Verantwortung lebt von Transparenz. ISOCELL und seine 
Geschäftspartner geben allen Beschäftigten die Möglichkeit, 
Bedenken, Rechtsverstöße, Menschenrechtsrisiken, Umwelt-
verstöße oder sonstige Compliance-Fragen vertraulich und 
geschützt zu melden.

All diese Maßnahmen folgen einem übergeordneten Grund-
satz: Sie sollen angemessen zur Schwere und zum Umfang des 
Verstoßes stehen.

Unser Ziel ist immer, unsere Mitarbeiter und Geschäfts-
partner zur Abhilfe zu befähigen und zu unterstützen. Deshalb 
verfolgen wir einen Kaskadenansatz: Wir beginnen mit Dialog 
und Unterstützung. Wir eskalieren nur, wenn dieser Weg nicht 
zum Erfolg führt. 

Wenn wir Verstöße feststellen, erwarten wir von unseren Mitar-
beitenden und Geschäftspartnern eine grundlegende Zusam-
menarbeit. 

Auf dieser Basis entscheiden wir gemeinsam über die nächsten 
Schritte. Es ist unsere Überzeugung, dass die besten Lösungen 
im Dialog entstehen.

Je nach Art, Schwere, Häufigkeit und Behebbarkeit des 
Verstoßes sowie unter Berücksichtigung der Kooperations-
bereitschaft unseres Geschäftspartners können wir angemes-
sene Maßnahmen ergreifen. 

Solche Meldungen werden streng vertraulich behandelt, sorg-
fältig überprüft und es werden bei Bedarf Konsequenzen 
gezogen. Niemand, der in gutem Glauben einen Hinweis gibt, 
darf dadurch Benachteiligungen erfahren.  

Zusammenarbeit und kontinuierliche Verbesserung
Wir streben eine langfristige, vertrauensvolle Zusammenarbeit an. In dieser Partnerschaft werden unsere Mitarbeitenden und 
Geschäftspartner aktiv ermutigt, ihre Prozesse, Standards und Leistungen kontinuierlich in allen Bereichen, die dieser Kodex 
abdeckt, weiterzuentwickeln.
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+43 6216 4108 25
gabriele.leibetseder@isocell.at
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Aktualisierung Salvatorische Klausel

Ergänzung zu Verträgen

Kontakt und Fragen

Schlussbestimmungen

Fragen zu diesem Kodex können gerichtet werden an:

Sollte eine Bestimmung dieses Kodex unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt, soweit gesetzlich zulässig. 

Dieser Kodex ergänzt bestehende Verträge und Vereinba-
rungen. Im Fall von Widersprüchen gelten die einschlägigen 
vertraglichen Vereinbarungen und zwingenden gesetzlichen 
Vorgaben. 

Dieser Kodex kann aktualisiert werden. Maßgeblich ist die 
jeweils aktuelle Fassung, soweit sie unseren Mitarbeitenden in 
geeigneter Weise zur Verfügung gestellt wurde. 


